
As atribuições conferidas às unidades de saúde, segundo a 

RDC 50/02, são os conjuntos de atividades e subatividades específicas 

que correspondem a uma descrição resumida da organização técnica do 

trabalho realizado nos EAS. As atribuições conferidas a esses 

estabelecimentos de atendimento à saúde são desdobradas em oito 

atividades e subatividades.

1. Prestação de atendimento eletivo de promoção e 

assistência à saúde em regime ambulatorial e de hospital-dia. Nessa 

unidade estão inclusas atividades de promoção, prevenção, vigilância à 

saúde da comunidade e atendimento a pacientes externos de forma 

programada e continuada.

2. Prestação de atendimento imediato de assistência à 

saúde, com o recepção a pacientes externos em situações de 

sofrimento, sem risco de vida (urgência) ou com risco de vida 

(emergência). Essa unidade realiza, para os dois casos, procedimentos 

como: triagem para os atendimentos, higienização do paciente, prestar 

atendimeto social, tanto ao paciente quanto ao acompanhante, apoio ao 

diagnóstico e terapêutico, observação do paciente e refeição. A diferença 

está baseada no tipo de procedimento realizado, médico e de 

enfermagem, específicos para urgência ou emergência. 

3. Prestação de atendimento de assistência à saúde em 

regime de internação, para pacientes que necessitam de assistência 

direta programada por período superior a 24 horas (pacientes 

internos). Essa atividade pode ser subdividida em quatro unidades, 

dependendo da qualificação do paciente, podendo ser ele: paciente 

adulto e infantil, recém-nascido (neonatologia), em regime de terapia 

intensiva e queimados em regime intensivo. A atividade tem a função de 

realizar alojamento para internação, particular ou coletivo, conforme faixa 

etária, patologia, sexo e intensividade de cuidados, proporcionar e 

executar assistência médica e de enfermagem diária, além de outros.

4. Prestação de atendimento de apoio ao diagnóstico e 

terapia, proporcionando atendimento ao paciente interno e externo 

em ações de apoio direto ao reconhecimento e recuperação do 

estado da saúde. Essa unidade efetiva atividades de patologia clínica, 

imagenologia, métodos gráficos, anatomia patológica e citopatologia, 

desenvolvimento de atividades de medicina nuclear, procedimentos 

cirurgicos e endoscópicos, partos normais, cirúrgicos e intercorrências 

obstétricas, reabilitação em pacientes internos e externos, hemoterapias 

e hematologias, atividades de radioterapia, quimioterapia, diálise, banco 

de leite humano e oxigenoterapia hiperbárica.

5. Prestação de serviços de apoio técnico, propiciando o 

atendimento direto a assistência à saúde em função de apoio 

(contato indireto). Em condições de assistência alimentar, farmacêutica 

e de esterilização de material, tem o papel de receber, armazenar, 

preparar e distribuir os materiais e alimentos. 

6. Formação e desenvolvimento de recursos humanos e 

de pesquisa, através do atendimento direto ou indireto relacionado 

à atenção e assistência a saúde em função de ensino e pesquisa, 

promovendo treinamento aos funcionários, ensino técnico, de graduação 

e pós-graduação, além de desenvolvimento de pesquisas na área da 

saúde. 

7. Prestação de serviços de apoio à gestão e execução 

administrativa, dirigindo, organizando e executando os serviços 

administrativos, além de realizar serviços de planejamento clínico, de 

enfermagem e técnico, juntamente com os serviços de documentação e 

informação em saúde dos pacientes.

8. Prestação de serviços de apoio logístico, com o 

atendimento ao estabelecimento em funções de suporte 

operacional, como de lavagem de material e roupas usadas, execução 

de armazenagem de materiais e equipamentos, manutenção do 

estabelecimento e de mobiliário, zelar pela limpeza e segurança do 

edifício, além da retirada de cadáveres. (Fig. 6.3.1).

6.5.2 Atribuições do Hospital

ATENDIMENTO 
AMBULATORIAL

ATRIBUIÇÕES UNIDADES FUNCIONAIS

Atendimento Ambulatorial - AMB 

Compreende as ações básicas de saúde, 
enfermagem, consultórios e internação de curta 

duração.

ATENDIMENTO 
IMEDIATO

Atendimento Imediato - EME

Compreende as urgências (baixa, média e alta 
complexidade) e as emergências.

INTERNAÇÃO

Internação - INT

Compreende a internação geral, de recém-
nascido, intensiva e para tratamento intensivo 

de queimados.

DIAGNÓSTICO 
E TERAPIA

Imagenologia - IMG

Compreende as unidades de radiologia, 
hemodinâmica, tomografia, ultra-sonografia, 

ressonância magnética, endoscópica digestiva 
e respiratória.

Anatomia Patológica e Citopatologia - APA

Medicina Nuclear - MNU 

Patologia Clínica - PAT

Centro Cirúrgico e Obstétrico - CCO

Métodos Gráficos - MGR 

Centro de Parto Normal - CPN

Radioterapia - RAD

Quimioterapia - QUI

Reabilitação - REA

Compreende as unidades de fisioterapia e 
fonoaudiologia.

Oxigenoterapia Hiperbárica - OXH

Banco de Leite Humano - BLH

Hemoterapia e Hematologia - HEM

Diálise - DIA

APOIO TÉCNICO

Farmácia - FAR

Compreende também a farmacotécnica.

Central de Material Esterilizado - CME

Compreende também a CME simplificada.

Nutrição e Dietética - SND

Compreende a cozinha, o lactário e a nutrição 
enteral.

APOIO 
ADMINISTRATIVO

Serviços Administrativos/ Serviços Clínicos,
de Enfermagem e Técnicos - ADM

Documentação e Informação - INF 

Processamento de Roupa - SPR

Central de Administração de Materiais
e Equipamentos - CAM

Compreende também as unidades de 
manutenção e revelação de filmes e chapas.

Necrotério - NEC

Conforto e Higiene - BLH

Infra-estrutura predial - INP

ENSINO E 
PESQUISA

Ensino e Pesquisa - EPE 

Limpeza e Zeladoria - ZEL

Compreende também as unidades de 
segurança e vigilância.

APOIO 
LOGÍSTICO

Figura 6.3.1. Organograma do conjunto de atribuições conferidas às unidades 
de saúde conforme Norma para Projetos Físicos de Estabelecimentos 
Assistenciais de Saúde (RDC 50/02). Fonte: SomaSUS modificado pelo Autor.
OBS: A tabela de cores acima irá reger toda a apresentação do programa 
daqui por diante na apresentação desse trabalho. 60
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